CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc Lap — Tu Do — Hanh Phuc

HQP PONG THIET KE WEBSITE

Sb: {{contractnumber} }

- Can cwr quy dinh tai B¢ ludt dan sy va ludt thwong mai, cdc quy dinh cua phdp ludt
VN vé internet.

- Can cuwr nhu cau s dung va kha nang cua moi bén.

Hom nay, ngay ...... thang ...... nam 20......... s TQI i, dia
CRI: e

Chung t6i gdm co:

Bén A: {{company}}

Dia chi: {{address}}

Ma sb thué: {{taxid}}

Dién thoai: {{phone}}

Dai dién: {{legalrepresentative}}

Chure vu: {{position}}

Va

Bén B: CONG TY TNHH CONG NGHE TERUS

Dia chi: 47 duong s6 11 KDC Cityland, Phuong 10, GO Vap, H6 Chi Minh, Viét
Nam



M3 s6 thué: 0318080060
Dién thoai: 0914.501.207
DPai dién: Phan Phac Thinh
Chtrc vu: Tong giam déc

Sau khi ban bac va trao d6i, hai bén théng nhat ky hop ddng nay véi cac diéu khoan
nhu sau:

PIEU 1: NOI DUNG HQP PONG

1.1 Theo dé nghi cia bén A, bén B nhan thiét ké Website cho Bén A. Chi tiét vé ciu
tric va chirc ning cua website duge thé hién trong “Bang ké hoach thiét ké va lap
trinh website” dinh kém hop dong nay. Trong qué trinh trién khai, hai bén s& tiép tuc
trao ddi va théng nhat trén co sé hoan thién va hiéu quéa hon.

1.2 Pé thuc hién, Bén B sé& 1ap nhém Dy én gém: 2 k¥ su 1ap trinh va mdt quan ly
1am Truong dy an. Trong quaé trinh thyuc hién hop dong, cac van dé phat sinh s& dugc
ban bac, thong nhit bang vin ban thong qua ngudi dai dién cua hai bén.

1.3 Thoi gian thuc hién: 20 ngay ké tir ngay ky hop dong. Chi tiét vé 16 trinh cong
viéc duogc thuc hién theo “Bang ké hoach thiét ké va lap trinh website”.

PIEU 2: GIA TRI HOP PONG, THOI GIAN & PHUONG THUC THANH
TOAN

2.1 Gia tri hop dong

Téng gia tri hop dong 1a: 31.000.000 dong di bao gdm thué.



Gi4 trén ciing da bao gdm: Chi phi ban quyén ciia cc phan mém nén 1a hé diéu hanh
cia may chil va co so dit liéu trong mot nim dau. Nhung khong bao gém phi thué
tén mién, hosting (noi luu trir phan mém website trén internet)

2.2 Thot gian thanh todn

Bén A thanh toan cho Bén B theo 2 dot nhu sau:

e Dot 1: 20% tong gia tri hop ddng ngay sau ky hop dong.
e Dot 2: 80% tong tri gid hop dong ngay sau khi ky bién ban nghiém thu.

2.3 Phuong thirc thanh toan: tién mit hodc chuyén khoan. D4i véi hinh thirc chuyén
khoan:

- Tén tai khoan: PHAN PHUC THINH
- S6 tai khoan: 37623537 tai Ngan Hang ACB

Sau mdi dot nhan tién, bén B ¢6 trach nhiém xuit hda don cho bén A.

PIEU 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
3.1 Quyén va nghia vu ctia bén A

3.1.1 Tao moi diéu kién thuan loi cho Bén B thuc hién cong vi¢c theo thoa thuan tai
Piéu 1 cua hop dong nay.

3.1.2 Cung cép cho bén B vat dung va tai liéu can thiét cho bén B trong qua trinh
trién khai cong viéc.

3.1.3 Yéu ciu bén B bdi thuong thiét hai do su bat can nghiém trong hodc do hanh
vi sai trai ¢b y clia nhan vién Bén B.

3.1.4 Pam bao cho bén B khoi nhiing khiéu nai phét sinh, néu cé, ngoai pham vi
dich vu do bén B cung cép.



3.1.5 Cac quyén va nghia vu khac ctia bén thué dich vu theo quy dinh ctia phéap luét.
3.2 Quyén va nghia vu cta bén B
3.2.1 Thyc hién dung nhitng ndi dung cong viéc da duoc ky trong hop dong.

3.2.2 Théng béo cho bén A tién do thuc hién hop déng. Néu c6 van dé gi bat loi phat
sinh, phai kip thoi thong bao cho bén A dé ban bac, giai quyét.

3.2.3 Hoan tra cho bén A nhiing vat dung va tai li¢u sau khi hoan thanh dy én.

3.2.4 Trong qua trinh trién khai, néu bén B c¢6 nhu cau thay nguoi thuc hién du an
phai théng bao chinh thirc bang vin ban cho bén A. Tuy nhién bén B van phai bao
dam khong 1am anh hudng dén tién do trién khai duy an.

3.2.5 Cac quyén va nghia vu khac ciia bén cung tmg dich vu theo quy dinh cia phap
luat.

PIEU 4: NGHIEM THU

Hai bén s& 14p Bién ban nghiém thu Website khi dap tmg ddy du cac nodi dung sau:
- Website di dugc thiét ké ding nhu thoa thuan dugc théng nhat giita hai bén.

- Céc phép tinh todn va dua ndi dung 1én website chinh xac.

- Trudng du an hai bén s€ 1a nguoi ky bién ban nghiém thu.

Néu Bén A c¢6 yéu cau phat sinh hodc chinh sira thém, ngoai nhitng phan di nghiém
thu, ngoai pham vi cong viéc va ngoai thoi gian va ndi dung bao hanh chinh da dugc
hai bén thda thuan trudc, hai bén s€ cung nhau ban bac thoi gian va chi phi thuc hién.

PIEU 5: CAI PAT, HUONG DAN SU DUNG VA BAN GIAO

5.1 Cai dat



5.1.1 Bén B c6 trach nhiém cai dat phan mém website 1én may chu, va ngudi st
dung c6 thé truy cap bat cir noi nao c6 duong truyén internet.

5.1.2 Bén A c6 trach nhiém giao cho bén B username va password cua domain va
hosting hién c¢6 cua bén A.

5.2 Huéng dan st dung

5.2.1 Bén B ¢6 trach nhiém huin luyén cach thirc sir dung website va bdo tri hé théng
cho bén A.

5.2.2 Trong truong hop Bén A c6 thay doi nhan su (ngudi str dung) va can Bén B
hudng dan lai, bén B s& hd tro mién phi.

5.3 Ban giao

Sau ngay ky nghiém thu Website, Bén B s& thuc hién ban giao hé théng cho Bén A.
Noi dung ban giao gom:

- Username va password cuia Ban Quan Tri h¢ thong website.

- Ma ngudn website.

PIEU 6: BAO HANH VA BAO TRi

6.1 Website dugc Bén B bao hanh 36 (ba muoi sau) thang mién phi tinh tir ngay ky
nghiém thu. Diéu kién va phuong thirc bao hanh nhu sau:

6.1.1 Trong vong 01 thang dau ké tir khi website chinh thirc hoat dong, bén B phai
theo doi1 giam sat toan bd hoat dong cua website, néu co bat ky 156i nao dugc phat
hién thi bén B phai ¢6 trach nhiém chinh sira trong thoi han cham nhat 1a 24h ké tir
khi nhan duoc thong tin.

6.1.2 Béi véi 161 hé théng nghiém trong lam gian doan hoat dong, ngudi quan 1y hé
thong Bén A sé& thong bao cho Bén B bang moi hinh thirc nhanh nhat c6 thé: dién



thoai, email, fax... Bén B s& tién hanh khic phuc trong thoi gian t6i da 1a 24 gio (trir
ngay nghi, ngay 18, tét).

6.1.3 Doi v6i sai sét hodc céc yéu cau chinh stra dé thuan tién st dung, Bén A c6 thé
thong bao cho Bén B dé cung thuong lwong phuong thic va thoi gian giai quyét.

6.1.4 Nhitng 151 vé s6 liéu, sai sot do ban quén tri hé thong thao tac, Bén B s& hd tro
cung giai quyét thong qua: dién thoai, email, fax.

6.1.5 Trong thoi gian bao hanh, néu c6 phat sinh yéu cdu méi nhu: chinh stra cac
chuc nang dé tién str dung, stra dbi hinh thuc, giao dién... tuy theo muc do cu thé s&
duogc tinh phi thong qua su ban bac giira hai bén (truong hop khong tinh phi dbi voi
thay doi nho, tinh phi ddi v&i thay ddi cac tinh ning trén website).

6.2 Céc truong hop khong dugc bao hanh va bao tri

6.2.1 Do cac su cd vé phan ctng hong, dién, sét danh, thién tai, hoa hoan. Tuy nhién
Bén B s& hd tro sira chita trong thoi gian sém nhit va c6 tinh phi theo timg truong
hop cu thé phat sinh.

6.2.2 Trong qua trinh van hanh, dit liéu hé thong duogc luu trit trén may chi ctia nha
cung cép dich vy, bén B khong chiu trach nhi¢m vé mat mat dit liéu cta hé théng.

PIEU 7: CHAM DUT HQP PONG TRUOC THOI HAN

7.1 Bén A c¢6 quyén cham dat hop dong néu Bén B khong chuyén giao phin mém
hoic khong chuyén giao cac két qua dich vu diing cam két. Khi d6, Bén B phai hoan
tra lai toan bo sb tién bén A di thanh toan theo hop dong.

7.2 Bén B ¢6 quyén chdm dut hop dong néu Bén A vi pham ndi dung ctia hop dong
nay din dén qua trinh phat trién va trién khai khong dtng nhu lich trinh di cam két.
Trong trudng hop nay, phi dich vu s& dugce tinh trén chi phi thue té ma bén B da thuc
hién



PIEU 8: NHUNG THOA THUAN KHAC
8.1 Bao v¢ an toan

Sau thoi gian website di vao hoat dong Bén B c6 céc trach nhiém phong chdng
hacker/hacking dudi moi hinh thirc khi bén A phat hién thay dau hiéu bat thuong vé
hoat dong ctia website nhu: website chay cham hon binh thuong, khong truy cap vao
website... Bén B phai c¢6 bién phap xur Iy cac van dé trén cham nhét trong vong 24
tiéng, dam bao dua website hoat dong trd lai binh thuong.

8.2 Phat trién tmg dung

Vi nhu ciu thuc té, bén A c6 thé s& phat trién, nang cip website. Trong qué trinh
phat trién ung dung, bén B s€ lam viéc truc tiép tai bén A mot thoi gian dé chinh stra
cac yéu ciu ciia bén A. Bén B s& khong tinh chi phi dich vu vé viéc ndy, ngoai trir
cac chi phi cho di lai, phuong ti¢n... theo thuc té.

8.3 Trao doi thong tin

Trong qua trinh thyc hién hop déng, trao doi thong tin gitra hai bén dugc thyc hién
bang email nhu: thong bao, cau hoi. .., bén nhan thong tin phai tra 10i truc tiép trong
ngay hodc cham nhat 1a dén ngdy hom sau. Trudng hop khan cép c6 thé dung fax
hoac dién thoai.

8.4 Bao mat

Hai bén c6 trach nhiém va cam két tuy¢t ddi bao mat thong tin c6 dugc cia nhau
trong qua trinh trién khai dy an. Trudng hop can thiét s& ky hop dong bao mat thong
tin. Bén B ¢6 trach nhiém ting cuong bao vé dbi nhitg xam pham trai phép tir bén
ngoai trong qua trinh phat trién hé thong.

Hai bén khong duoc st dung tai lidu hai bén trao d6i dé trao ddi véi bat ky to chirc
thr ba ndo néu khong duoc su ddng ¥ clia bén cung cép tai licu.

Néu mot bén 1am 16 hay str dung thong tin cta bén kia (c¢b ¥ hodc vo ¥) gay thiét hai
cho bén kia thi phai boi thuong cho bén kia theo quy dinh cta phap luét.



8.5 Quyén s6 hitu tri tué

Cac bén co quyén sO hitu tri tué€ theo quy dinh tai Luat s& hiru tri tu€. Bén A 1a chu
s& hitu va c6 quyén tai san ddi véi website theo quy dinh ciia phéap lut.

8.6 Chuyén server, dir liéu

Trong trudng hop bén A mudn chuyén hosting hay server qua nha cung cip dich
vu khac, bén B sé& hd tro chuyén dir liéu va website cho bén A ma khong tinh phi.

PIEU 9: HIEU LUC HQOP PONG

9.1 Moi su thay d6i, bo sung chi c6 gié tri khi hai bén cung ddng y va thé hién bang
van ban.

9.2 Hop ddng nay c6 vin ban kém gdm: Bang ké hoach thiét ké va lap trinh website
- 14 mot bd phan khong thé tach roi ciia hop dong nay.

9.3 Trong qua trinh thyuc hién, néu c6 vudng méc gi hai bén chu dong thuong luong
giai quyét trén tinh than hop tac, ton trong 1an nhau va cung c6 loi. Néu co tranh
chép khong tu giai quyét duoc thi hai bén thdng nhat s& dwa ra Toa an c6 tham quyén
dé giai quyét. Bén thua kién s& phai chiu moi chi phi — ké ca tién thué luét su cho
bén thing kién.

9.4 Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ky. Hop ddng duogc 1ap thanh 02 (hai) ban,
c6 gia tri phap 1y nhu nhau, mdi bén giit 01 (mdt) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

{{legalrepresentative} } Phan Phuc Thinh






